
Observación

Fase Objetivos del prototipo Posibles prototipos

* ¿Qué carencia tengo que 
me motiva a realizar una 
observación?

* ¿Qué tipo de datos no tengo 
y sé que necesito?

* ¿Quién me puede brindar 
esa información?

Idea

Concepto

* Respecto a los datos 
recogidos, qué información me 
sirve para desarrollar ideas de 
producto, servicio o negocio?

* ¿Con quién puedo generar 
estas ideas?

* ¿Qué deben tener en cuenta 
estas ideas respecto a mi 
empresa?

* De las ideas desarrolladas, 
¿cómo podría tener conceptos 
estructurados de un producto, 
servicio o negocio?

* ¿Qué criterios emplearía 
para filtrar las idas?

* ¿Como organizaría y 
visualizaría la información?
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